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Kundeninformation
Herzlich Willkommen zu Ford Carsharing

So einfach ist Ford Carsharing.

Ford Carsharing-Fahrzeuge finden Sie deutschlandweit an zahlreichen Standorten, vor allem auch in
Stadtzentren. Einen Uberblick (iber Stadte, Stationen, Fahrzeuge und detaillierte Standortbeschreibungen finden
Sie im Internet unter ford-carsharing.de oder via App

Die Buchung

Sie buchen lhr Fahrzeug bequem und kostenfrei Gber das Internet unter ford-carsharing.de oder via App.
Egal, ob lange im Voraus oder spontan, egal, ob fiir wenige Stunden, mehrere Tage oder den Urlaub.

Bei Abschluss Ihrer Buchung identifizieren Sie sich iber Ihre Kundennummer und das Passwort. Diese

haben Sie mit Ihrem Vertragsabschluss erhalten. Sind Sie noch kein Kunde, so kénnen Sie sich erstmals mit
Abschluss lhrer Buchung online registrieren. Ihre Kundenkarte erhalten Sie vor Ihrer ersten Fahrt mit Ihrem
Vertragsabschluss und der Dokumentenprifung bei lhrem Ford Carsharing-Vertragspartner bei einem unserer
teilnehmenden Ford Carsharing-Partner.

Mit Abschluss Ihrer Buchung erhalten Sie eine E-Mail-Bestatigung. Im Kundenportal kénnen Sie Ihre
Buchungen éndern oder kostenlos bis 24 Stunden vor Mietbeginn stornieren. Sie kénnen online Preise
kalkulieren, Ihre Vertragsdaten einsehen

und anpassen (z. B. Sicherheitspaket erwerben), aber auch lhre persénlichen Daten, wie Adresse oder
Bankverbindung, andern. Ihre Rechnungen kénnen Sie online als PDF-Dokument einsehen oder zur
Weiterverarbeitung in Excel importieren. Optional kdnnen Sie Ihre Rechnung auch via E-Mail oder postalisch
(kostenpflichtig - s. Preisliste) erhalten. Fir eine Servicegebiihr von € 1,50 kdnnen Sie Ihre Buchung

rund um die Uhr auch telefonisch vornehmen: 0345/27 98 49 50. Bitte halten Sie dazu lhre Kundennummer oder
Kundenkarte bereit. Fir Buchungsanderungen, Stornierungen, Schadensmeldungen oder Fragen und
Hilfestellungen steht Ihnen der Ford Carsharing-Kundenservice unter derselben Rufnummer ebenfalls zur
Verfligung.

Einsteigen und losfahren

Ihre Kundenkarte ist Ihr elektronischer Schliissel zum Offnen der Fahrzeuge. Das gebuchte Fahrzeug wird lhnen
mit Kennzeichen i. d. R. bei der Buchung kommuniziert. An grof3eren Stationen wird das genaue Fahrzeug erst
eine Stunde vor Buchungsbeginn festgelegt und Ihnen per SMS mitgeteilt.

Bitte kontrollieren Sie das Fahrzeug vor Fahrtantritt auf Schaden. Bekannte Schaden

sind in der Schadensliste des Bordbuches im Handschuhfach aufgefiihrt. Neue Schaden melden Sie bitte vor
Fahrtantritt telefonisch dem Ford Carsharing-Kundenservice (0345/27 98 49 50) und tragen diese in die
Schadensliste im Bordbuch ein.

Fahrzeug 6ffnen

Fihren Sie die Kundenkarte vor das Lesegerat und halten Sie diese so lange ruhig, bis die gelbe Diode leuchtet.
Sobald das griine Lampchen leuchtet, 6ffnet sich die Zentralverriegelung.

Das Fahrzeug laf3t sich nur 6ffnen, wenn es zur richtigen Zeit auf lhre Kundenkarte gebucht wurde.

Sie kénnen jetzt einsteigen und den Schlissel aus der Halterung im Handschuhfach entnehmen. Bitte

starten Sie das Fahrzeug und schlieRen/6ffnen Sie beim Zwischenstopp das Fahrzeug wie gewohnt nur mit dem
Fahrzeugschlissel.

Fahrt beenden
Sie bringen das Fahrzeug wieder zu der Station zuriick, von der Sie es abgeholt haben. Vergessen Sie nicht, die
Innen- und AuRenbeleuchtung auszuschalten.

Bordcomputer

Stecken Sie den Fahrzeugschlissel unbedingt in den Schllsselsteckplatz im Handschuhfach zurick und
verschlieRen Sie das Fahrzeug mit Ihrer Kundenkarte, ansonsten kann die Buchung nicht abgeschlossen werden.
Die Diode am Kartenleser wechselt von Grin auf Rot.

Hinweise zum Betrieb

Wahrend der Nutzung bedienen, 6ffnen und schlieen Sie das Fahrzeug wie gewohnt mit dem
Fahrzeugschlissel.

Der Ford Carsharing-Kundenservice steht Ihnen fiur alle Fragen und Winsche

24 Stunden unter 0345/27 98 49 50 zur Verfligung.
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Tanken

Tanken mussen Sie nur, wenn der Tank bei Riickgabe weniger als 1/4 voll ist. Sie tanken deutschlandweit
bargeldlos mit der bordeigenen Tankkarte. Die Tankkarte befindet sich im Handschuhfach tber oder neben dem
Schlisselsteckplatz. Bitte beachten Sie, dass die Tankkarten fahrzeugabhangig nur an ausgewahlten Tankstellen
gultig sind. Die jeweils glltigen Tankstellen erfahren Sie vorab im Internet oder telefonisch tber den Ford
Carsharing-Kundenservice 0345/27 98 49 50. Die Tank-PIN finden Sie am Schllisselanhanger. Sollten Sie einmal
bar bezahlen missen, so senden Sie bitte die Originalquittung an den Ford Carsharing- Kundenservice, c/o DB
Rent GmbH, Scharrenstrafte 10, 06108 Halle (Saale).

Bitte verwenden Sie dazu die Formulare (Bar-Beleg) im Bordbuch. Sie erhalten Ihre Auslagen gutgeschrieben
bzw. auf Ihr Konto Giberwiesen.

Hinweis: Bitte priifen Sie beim Tanken Olstand, Reifendruck und Scheibenwaschwasser.

Bitte nicht rauchen!
Bitte beachten Sie, dass alle Fahrzeuge Nichtraucherfahrzeuge sind. Bitte haben Sie Verstandnis, dass im Falle
des Rauchens im Fahrzeug eine zusatzliche Reinigungspauschale von € 25,— berechnet wird.

Reinigung und Wartung

Wir kiimmern uns regelmafig um die Wartung und Reinigung der Fahrzeuge, jedoch nicht nach jeder

Fahrt. Bitte hinterlassen Sie deshalb das Fahrzeug in solch einem Zustand, wie Sie es selbst gerne vorfinden
mochten. Samtliche Auslagen fir Waschen und Saugen kénnen Sie ebenfalls mit der Tankkarte bezahlen (nur
bei den teilnehmenden Tankstellen).

Bitte achten Sie bei langeren Fahrten darauf, den Olstand und den Reifendruck zu kontrollieren

sowie ggf. Scheibenwischwasser nachzufiillen.

Sollte ein Fahrzeug bei Ubernahme einmal nicht Ihren Anspriichen entsprechen, so kontaktieren Sie

bitte den Ford Carsharing-Kundenservice. Sie kdnnen bei einer starken Verschmutzung kostenfrei auf ein
Ersatzfahrzeug umbuchen. lhre Reklamation veranlasst uns, das Fahrzeug umgehend zu reinigen und den
Vornutzer zu kontaktieren.

Bei starken Verschmutzungen berechnen wir dem Verursacher eine zusatzliche Reinigungspauschale von € 25,—
(vgl. AGB § 9).

Verlangerung und Verspatungen

Absehbare Verspatungen bitten wir, frihestmdglich tber das Internet oder den Ford Carsharing-Kundenservice
unter 0345/27 98 49 50 durch Buchungsverlangerungen zu umgehen. Ist dies einmal nicht maglich, so erleichtert
Ihre rechtzeitige Meldung die Disposition lhres Nachnutzers auf ein anderes Fahrzeug. Wir bitten um Ihr
Verstandnis, dass, im Interesse aller Kunden, Verspatungen bis inklusive 15 Min. mit € 12,50 und mehr als 15
Min. mit € 25,— berechnet werden (vgl. AGB § 15).

Verkiirzungen und Stornierungen

Verspatungen kdnnen Sie vermeiden, indem Sie friihzeitig eine Verlangerung buchen. Sollten Sie lhre
Autofahrt vorzeitig beenden, so schreiben wir Ihnen automatisch die Halfte des gekiirzten Mietpreises
fur die restliche Zeit gut. Eine kostenlose Stornierung ist bis 24 Stunden vor Buchungsbeginn moglich.
Andernfalls wird die Halfte des Mietpreises berechnet, maximal jedoch eine Tagesrate. Rickwirkende
Stornierungen sind nicht mdoglich.

Parkplatze

Insbesondere in Gebieten mit wenig Parkraum mussen wir unsere Stellplatze gegen Fremdparker

schutzen.

Bitte vergessen Sie nach Fahrtantritt nicht, den Stellplatz mit etwaig vorhandenen Parkbligeln/Ketten/Pfosten zu
sichern. Erforderliche Schliissel finden Sie dazu am Fahrzeugschlissel. Nur so kdnnen Sie sicher sein, bei
Fahrtende problemlos einen Parkplatz zu finden. Miissen Sie das Fahrzeug abseits vom vorgesehenen Stellplatz
parken, weil dieser besetzt ist, informieren Sie bitte den Ford Carsharing-Kundenservice unter 0345/27 98 49 50.
Der Nachmieter wird es lhnen danken. Steht das Fahrzeug in einem Parkhaus, verwenden Sie zur Ein- und
Ausfahrt unbedingt die Parkkarte. Sie finden diese in der Regel im Parkkartenhalter.

Ziehen Sie keinen neuen Parkschein.

Fahrten ins Ausland
Die Fahrzeuge sind nur zur Nutzung im europaischen Ausland zugelassen. Fahrten ins auf3ereuropaische
Ausland sind nicht gestattet. Die griine Versicherungskarte finden Sie im Handschuhfach.

Unfall

Bei einem Unfall stehen naturlich zunachst das Wohl der Beteiligten und das Sichern der Unfallstelle

im Vordergrund. So bald wie mdglich sollten Sie aber den Ford Carsharing-Kundenservice verstandigen. Bei
Unfallen oder Bagatellschaden rufen Sie bitte immer die Polizei, insbesondere wenn an dem Unfall ein Dritter
als Geschadigter oder moglicher ,,(Mit-)Verursacher® beteiligt war oder fremdes Eigentum (auRer dem Ford
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Carsharing-Fahrzeug) zu Schaden gekommen ist.

Geben Sie kein schriftliches Schuldanerkenntnis ab. Dies kdnnte zum Verlust des Versicherungsschutzes fuhren.
Bitte lassen Sie sich in jedem Fall die Personalien (z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Ausweisnummer) des
Unfallgegners/der Unfallgegnerin (und des Fahrzeughalters/der Fahrzeughalterin) geben und notieren Sie das
Kennzeichen und das Aktenzeichen der Polizei.

Im Bordbuch finden Sie das entsprechende Formular (Unfallbericht), das Sie bitte ausfillen und

umgehend an den Ford Carsharing-Kundenservice schicken.

Wir bieten Ihnen optional ein Sicherheitspaket an. Dieses kostet pro Jahr € 90,— und senkt die Selbstbeteiligung
pro Schadensfall (Haftpflicht- und/oder Kaskoschaden) von € 1.500,— auf € 300,—

Preise und Gebiihren im Uberblick

Buchung, Anderung, Stornierung Telefon €150
Internet, mobile Applikation kostenfrei
Rechnungsversand per E-Mail kostenfrei
per Post £1,50
Bezahlung Lastschrift, Kreditkarte kostenfrei
per Uberweisung € 5,00 pro Rechnung
Rocklastschrift, €5,00

Bearbeitung
Bearbeitung Ordnungswidrigkeiten £€5,00
Verlust Kundenkarte € 25,00

Verschmutzung/Rauchen € 25,00

Verspatung bis inkl. 15 Min. £€12,50
mehr als 15 Min. € 25,00
Verkorzung Bei vorzeitiger Ruckgabe schreiben wir bis zu 50 %

des restlichen Zeitpreises wieder gut|

Einsatz Servicetechniker € 25,00/5td.
(z.B. Licht angelassen)

Stornierung der Buchung bis 24 Std. vor Beginn kostenlos, sonst die Halfte
des Mietpreises, max. eine Tagesrate

Aktuelle Zeitpreise bzw. Verbrauchspauschalen (je gefahrenen Kilometer) finden Sie unter ford-carsharing.de oder via App.
Alle Preise sind Bruttopreise inkl. geltender MwSt. Es handelt sich um eine unverbindliche Preisempfehlung der Ford-Werke GmbH.

Stand: Juli 2013

Wir wunschen lhnen eine gute Fahrt!
Kontakt und Herausgeber

Ford-Werke GmbH

Henry-Ford-Str. 1

50735 Kdln

Anderungen vorbehalten.
Einzelangaben ohne Gewahr.

24-h-Hotline: 0345/27 98 49 50
ford-carsharing.de
Rufnummer aus dem Ausland: 0049 (0) 345/27 98 49 50
Ford Carsharing-Kundenservice
c/o DB Rent GmbH
Scharrenstralle 10

06106 Halle (Saale)

E-Mail: Info@ford-carsharing.de
Bankverbindung:

Postbank AG Berlin

Konto-Nr. 153008106

BLZ 100 100 10

Stand: Juli 2013



